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Seguro de Responsabilidade Civil

Documento de informagéo sobre produtos de seguros
Companhia: Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
Produto: Liberty Responsabilidade Civil Entidades Administradoras de Condominios

Liberty Seguros, Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora, nos ramos vida
€ ndo vida, registada junto da Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes de Portugal, sob o cédigo 1205, com sede na Av. D. Jodo Il, N.° 11 - 5.° 1998-
036 Lisboa. Pessoa coletiva registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero 980 630 495.

Este documento resume as principais coberturas e exclusdes do produto Liberty Responsabilidade Civil Entidades Administradoras de Condominios e ndo dispensa a consulta
da respetiva informagao pré-contratual e contratual do produto, que é fornecida em documento proprio.

Qual é o tipo de seguro?

E um produto que se destina a garantir a Responsabilidade Civil imputavel ao Segurado, na qualidade ou no exercicio da atividade de Entidade Administradora de Condominios.
Garante as indemnizagdes, que possam legalmente recair sobre o Segurado, pelos danos patrimoniais que sejam causados aos seus clientes condominios e a terceiros,
decorrentes exclusivamente de agdes, omissdes ou incumprimento das obrigagdes do Segurado, no exercicio profissional da sua atividade de administracdo de condominios,

por efeito dos respetivos contratos de prestagdo de servicos e de acordo com o definido na legislagdo em vigor aplicavel.
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Que riscos sao segurados?
v Responsabilidade Civil Entidades Administradoras de Condominios

Valor seguro: O capital seguro é o indicado nas Condigdes Particulares,

de acordo com o contratado.

Que riscos nao sao segurados?

X Os danos decorrentes de atos ou omissdes dolosas do Segurado ou

de pessoas por quem este seja civilmente responsavel;

X Os danos causados aos empregados, assalariados ou mandatarios
do Segurado, quando ao servico deste, desde que tais danos
resultem de acidente enquadravel na legislagdo sobre Acidentes de

Trabalho;

X Os danos causados aos socios, gerentes e legais representantes

da entidade cuja responsabilidade se garanta;

X Os danos causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade
esteja garantida por este contrato, bem como ao conjuge, ascen-
dentes e descendentes, ou pessoas que com eles coabitem ou

vivam a seu cargo;

X Os danos decorrentes de atos de guerra, guerra civil, atos de

terrorismo;

X Os danos causados por acidentes ocorridos com veiculos que,
nos termos da lei, devam ser objeto de seguro obrigatério de

responsabilidade civil;

X A responsabilidade por danos decorrentes da impossibilidade de
cumprimento de deveres contratuais ou quaisquer obrigagdes le-

gais, por facto de forga-maior ndo imputavel ao Segurado;

X A responsabilidade pelo pagamento de custas, taxas, multas, coi-
mas, fiangas ou outros encargos de idéntica natureza, incluindo os

provenientes de procedimento criminal;

X Os danos decorrentes de atrasos, falta ou deficiente realizagdo
da prestagéo de servigos de limpeza, vigilancia, conservagao, jar-
dinagem e/ou outros servicos do condominio, quando o Segurado
tiver estabelecido contratos com entidades competentes para os

realizar;

X Os danos decorrentes do incumprimento ou da nio verificagdo do
cumprimento das obriga¢des de natureza tributaria ou relativas a

Seguranga Social;

X Os danos resultantes da falta de cobranga aos condéminos dos
débitos de condominio relapsos ou das suas quotas-partes nas

despesas do condominio.

Além das exclusdes referidas, existem ainda exclusées que deverdo

ser consultadas nas respetivas Condigdes Gerais e Especiais.

Ha alguma restricao da cobertura?

LA determinacdo do capital seguro é sempre da exclusiva res-

ponsabilidade do Tomador do Seguro.

LA responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia
méxima fixada nas Condicoes Particulares da Apdlice, seja qual

for o niUmero de pessoas lesadas por um sinistro.

! Caso ocorra um acidente, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro
uma franquia, estipulada nas Condi¢des Particulares. A franquia ndo é
oponivel a terceiros, sendo o Segurador responsavel pelo pagamento

total da indemnizac&o.

! No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e de
o montante dos danos exceder o capital seguro por sinistro, a
responsabilidade do Segurador reduzir-se-a proporcionalmente
em relagdo ao montante dos danos sofridos por cada um, até a

concorréncia desse capital.



Onde estou coberto?

v Em Portugal Continental e nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

Quais sao as minhas obrigac6es?

Antes da celebracao do contrato
O Tomador do Seguro ou 0 Segurado esté obrigado a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciagéo do risco pelo Segurador.

Durante a execucao do contrato
Tem o dever de, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco.

Em caso de sinistro

E obrigado a:

* Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento das consequéncias do sinistro;

 Participar o sinistro ao Segurador, por escrito, nos oito dias imediatos a sua ocorréncia, indicando dia, hora, local, causas e consequéncias;

¢ Existindo vérios seguros cobrindo o mesmo risco, esta comunicagéo devera ser efetuada aos respetivos seguradores, com indicagdo do nome dos restantes;

® Prestar ao Segurador as informagdes relevantes que este solicite, relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

¢ N&o prejudicar o direito de sub-rogagéo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro
por aquele.

Pluralidade de seguros
Deve comunicar a existéncia de outros seguros garantindo o mesmo risco.

Pagamento dos prémios
O Tomador do Seguro tem a obrigacdo de pagar o prémio.

Quando e como devo pagar?

¢ O prémio ou frag&o inicial é devido na data da celebragéo do contrato.

* Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos nas datas estabelecidas na Apdlice.

* O prémio podera ser fracionado (mensal, trimestral ou semestral).

* O prémio pode ser pago através de Multibanco, nos C.T.T., por débito direto, por cheque, ou ainda no Mediador com poderes de cobranca.

Quando comeca e acaba a cobertura?

© O dia do inicio da cobertura dos riscos e a respetiva duracdo do contrato sdo indicados nas Condigdes Particulares.

® Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ultimo dia indicado nas Condigdes Particulares.

¢ O contrato de seguro cessa nos termos gerais legalmente previstos, nomeadamente por caducidade, revogagéo, denuncia e resolugéo.

* O contrato cessa automaticamente na data em que o Segurado deixe de estar legalmente habilitado para o exercicio da atividade segura identificada nas
Condicbes Particulares da Apdlice.

Como posso rescindir o contrato?

e Havendo justa causa, pode fazer cessar o contrato, a todo o tempo, mediante correio registado.

¢ N&o havendo justa causa, pode denunciar o contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagao a data da renovagdo do contrato de seguro.

* Tem o direito de resolver liviemente o contrato de seguro celebrado a distancia, sem necessidade de indicagdo de motivo, no prazo de 14 dias contados a
partir da data da recegao da Apodlice (ndo aplicavel a contratos celebrados a distancia com prazo de duragao inferior a um més).
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Informacdes ao Tomador do Seguro: A presente
informacao destina-se ao esclarecimento do Tomador
do Seguro e desta faz parte integrante um exemplar das
Condicdes Gerais e Especiais da modalidade Liberty
Responsabilidade Civil Entidades Administra-
doras de Condominios.

Denominacao e estatuto legal do h
Segurador

Denominacéo e Estatuto Legal do Segurador - Liberty
Seguros, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. —
Sucursal em Portugal, entidade legalmente autorizada a
exercer a atividade seguradora e que subscreve com o
Tomador do Seguro o contrato de seguro, com sede na
Av. D. Jogo Il, N° 11 - 5.°1998-036 Lisboa, Pessoa co-
letiva registada na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa sob o numero unico 980 630 495.

Periodo de validade das informacoes A
prestadas

As informacdes constantes do presente documen-
to de Informagéo pré-contratual séo vélidas durante
toda a vigéncia do contrato de seguro a que digam
respeito.

Ambito do risco A

O contrato tem por objeto garantir a Responsabilida-
de Civil imputavel ao Segurado na qualidade ou no
exercicio da atividade de Entidade Administradora de
Condominios.

Garantias

O contrato tem por objeto a garantia do pagamento
das indemnizacdes que legalmente sejam exigiveis ao
Segurado, pelos danos patrimoniais que sejam cau-
sados aos seus clientes condominios e a terceiros,
decorrentes exclusivamente de agdes, omissdes ou
incumprimento das obrigacdes do Segurado no exer-
cicio profissional da sua atividade de administragéo
de condominios, por efeito dos respetivos contratos
de prestacéo de servicos e de acordo com o definido
na legislacdo em vigor aplicavel.

Ambito territorial

Salvo convencédo em contrario, o0 presente contrato
apenas produz efeitos em relagcdo a eventos ocorti-
dos em Portugal Continental e Regides Autbnomas
dos Acores e Madeira.

L' b D +351 213 124 300 - chamada para a rede fixa nacional

1 er 808 243 000 - Entre as 9h e as 21h de dias Uteis - 0,07€ no primeiro minuto

e 0,0277€/min nos restantes (+IVA). Entre as 21h e as 9h de dias Uteis, fins de
semana e feriados - 0,07€ no primeiro minuto e 0,0084€/min nos restantes (+IVA).
Atendimento Personalizado das 9h as 17h, todos os dias Uteis

Atendimento Permanente 24 horas por dia, 365 dias por ano

D www.libertyseguros.pt | geral@libertyseguros.pt

INFQRMAQAO ‘
PRE-CONTRATUAL
Liberty RC Entidades
Administradoras de
Condominios

A

Ambito temporal

Salvo convencao em contrario, a garantia dada por
esta Apdlice fica limitada as consequéncias dos atos,
omissdes ou incumprimento de obrigagdes gerado-
res de responsabilidade que tenham ocorrido € que
sejam reclamadas durante o periodo de vigéncia da
Apdlice, sem prejuizo do disposto em lei ou regula-
mento especial.

Exclusoes e limitagcoes de cobertura §
O contrato exclui sempre:

a) Os danos decorrentes de atos ou omissdes
dolosas do Segurado ou de pessoas por quem
este seja civilmente responsavel;

b) Os danos ocorridos ou provocados pelo Se-
gurado, guando este se encontre em estado
de deméncia, embriaguez ou sob a influéncia
de estupefacientes, bem como qualquer outro
estado que impeca a pessoa de entender e/ou
querer;

c) Os danos causados aos empregados, assala-
riados ou mandatérios do Segurado, quando
ao servico deste, desde que tais danos resul-
tem de acidente enquadravel na legislagcao so-
bre Acidentes de Trabalho;

d) Os danos causados aos sécios, gerentes e le-
gais representantes da entidade cuja respon-
sabilidade se garanta;

e) Os danos causados a quaisquer pessoas cuja
responsabilidade esteja garantida por este
contrato, bem como ao conjuge, ascenden-
tes e descendentes, ou pessoas que com eles
coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Os danos causados pela alteracdo do meio
ambiente, em particular os causados direta ou
indiretamente por poluicao e/ou contaminacao
do solo, das aguas ou da atmosfera, assim
como todos aqueles que forem devidos a acéao
de fumos, vapores, vibracdes, ruidos, cheiros,
temperaturas, humidade, corrente elétrica ou
substancias nocivas;

g) Os danos decorrentes, direta ou indiretamente,
de exploséo, libertacdo de calor ou radiacao,
provenientes de desintegracdo ou fusdo de
atomos, aceleracao artificial de particulas ou
radioatividade;

h) Os danos decorrentes de atos de guerra, guer-
ra civil, atos de terrorismo, ou seja, quaisquer
crimes, atos ou factos como tal considerados
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nos termos da legislacao penal em vigor, ou de
sabotagem, ou cometidos no &mbito de acdes
organizadas, tais como insurreicdes, movimen-
tos populares, greves, assim como os aciden-
tes devidos a engenhos de guerra;

i) Os danos causados por acidentes ocorridos
com veiculos que, nos termos da lei, devam
ser objeto de seguro obrigatério de responsa-
bilidade civil;

j) Os danos resultantes de reclamacdes basea-
das numa responsabilidade do Segurado, re-
sultantes de acordo ou contrato particular, na
medida em que a mesma exceda a responsa-
bilidade legal do Segurado, garantida por este
contrato;

k) A responsabilidade por danos decorrentes da
impossibilidade de cumprimento de deveres
contratuais ou quaisquer obrigacdes legais,
por facto de forga-maior n&o imputavel ao Se-
gurado;

[) A responsabilidade pelo pagamento de custas,
taxas, multas, coimas, fiangas ou outros encar-
gos de idéntica natureza, incluindo os prove-
nientes de procedimento criminal.

Também se encontram excluidos:

a) Os danos decorrentes da falta ou deficiente
realizacdo da prestacao de servicos relaciona-
dos com a vigilancia de parques infantis e/ou
piscinas;

b) Os danos decorrentes de atrasos, falta ou de-
ficiente realizacdo da prestacao de servicos de
limpeza, vigilancia, conservagao, jardinagem e/
ou outros servicos do condominio, quando o
Segurado tiver estabelecido contratos com en-
tidades competentes para as realizar;

c) Os danos decorrentes do incumprimento ou
da néo verificagcdo do cumprimento das obri-
gacobes de natureza tributaria ou relativas a Se-
gurancga Social;

d) Os danos resultantes da falta de cobranca aos
conddminos dos débitos de condominio relap-
Sos ou das suas quotas-partes nas despesas
do condominio;

e) A responsabilidade resultante de atos pratica-
dos pelo Segurado, com o acordo do cliente,
para efeito de obtengéao de beneficios ou redu-
¢ao de custos de natureza fiscal;

f) A responsabilidade resultante da pratica de
qualquer outra atividade distinta da de Admi-
nistracéo de Condominio, designadamente ati-

vidades de consultadoria ou assessoria finan-
ceira;

g) As responsabilidades decorrentes da interven-
¢do em créditos ou empréstimos, avais e ga-
rantias;

h) Roubo, furto ou apropriagéo indevida, abuso
de confianca ou infidelidades do Segurado ou
dos seus colaboradores;

i) As perdas ou danos resultantes da intervencao
em operacdes financeiras de qualquer tipo,
mediacao ou representacao em negdocios pe-
cuniarios de crédito, imobiliarios ou similares.

Limites da garantia

A determinagéo do capital seguro é sempre da exclu-
siva responsabilidade do Tomador do Seguro, corres-
pondendo ao indicado nas Condi¢des Particulartes.

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada
a importancia maxima fixada nas Condi¢des Particu-
lares, seja qual for o nimero de pessoas lesadas por
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo me-
nos ao capital minimo obrigatdrio.

Salvo convengcéo em contrario, quando a indemni-
zacao atribuida aos lesados for igual ou superior ao
capital seguro, o Segurador nao responde pelas des-
pesas judiciais, sendo que, caso a indemnizacao seja
inferior, 0 Segurador responde pela indemnizacao e
pelas despesas até ao limite do capital seguro.

Apdbs a ocorréncia do sinistro, o capital seguro é au-
tomaticamente reposto, sem prejuizo do pagamento,
pelo Tomador do Seguro, do prémio complementar
correspondente a reposicao.

Pluralidade de seguros A

Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse
e pelo mesmo periodo esteja seguro em varios segu-
radores, o Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve
informar o Segurador dessa circunstancia logo que
dela tome conhecimento e quando da participagéao
de um sinistro, sob pena de a omissao desta informa-
¢ao exonerar o Segurador da respetiva prestacéo. O
sinistro verificado nesta situagéo é indemnizado por
qualquer dos seguradores a escolha do Segurado,
dentro dos limites da respetiva obrigagao.

A omissao desta informagao n&o € oponivel pelo Se-
gurador ao lesado.
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Prémio '

O prémio é a contrapartida da cobertura acordada
e inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo
Tomador do Seguro. O valor do prémio € o que resul-
ta do documento de simulagdo/cotacao efetuada e
entregue ao Tomador do Seguro (valida por 30 dias),
desde que os dados nele inseridos correspondam in-
tegralmente aqueles que vierem a constar da propos-
ta contratual.

Modalidades de pagamento do prémio

O prémio podera ser fracionado (mensal, trimestral ou
semestral), desde que tal opcao seja expressamente
acordada.

Pagamento dos prémios

O prémio ou fragao inicial € devido na data da cele-
bracdo do contrato, dependendo a eficacia deste do
respetivo pagamento.

Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos
nas datas estabelecidas na Apdlice.

Instrucdes relativas ao pagamento

O prémio pode ser pago através de Multibanco, nos
C.T.T., por débito direto, por cheque ou no Agente
com poderes de cobranca.

No verso do aviso de pagamento encontra instrucoes
detalhadas sobre a utilizacdo de cada uma destas
formas de pagamento.

Consequéncias da falta de pagamento do pré-
mio

A falta de pagamento do prémio ou frac&o inicial de-
termina a resolugéo automéatica e imediata do contra-
to a partir da data da sua celebragéo.

O nao pagamento do prémio ou fracao na data indi-
cada no aviso de pagamento ou na propria Apdlice
de seguro determina a ndo renovagao ou a resolugéo
automatica e imediata do contrato, na data em que o
pagamento seja devido.

A falta de pagamento, até a data indicada no aviso
de pagamento, do prémio adicional correspondente a
uma alteragéo do contrato, determina a ineficacia da
alteracao, subsistindo o contrato com o &mbito e nas
condigdes que vigoravam antes da pretendida altera-
¢éo, a menos que a subsisténcia do contrato se re-
vele impossivel, caso em que o contrato se considera
resolvido na data do vencimento do prémio adicional

Agravamento do risco A

O Tomador do Seguro ou o Segurado obriga-se, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento dos fac-
tos, a comunicar ao Segurador, por correio regista-
do ou por qualguer outro meio do qual fique registo
escrito, todas as alteragdes do risco que agravem a
responsabilidade por esta assumida.

Montante maximo a que o Segurador se h
encontra vinculado

O montante maximo a que o Segurador se encon-
tra vinculado corresponde ao capital seguro indicado
pelo Tomador na proposta.

Franquia

Em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado a fran-
quia estipulada nas Condi¢cdes Particulares, dedutivel
por sinistro e aplicavel sobre o montante apurado dos
prejuizos indemnizaveis pelo Segurador.

Insuficiéncia de capital

No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo
sinistro e de o montante dos danos exceder o capital
seguro por sinistro, a responsabilidade do Segurador
reduzir-se-a proporcionalmente em relacao ao mon-
tante dos danos sofridos por cada um, até a concor-
réncia desse capital.

Direito de regresso do Segurador A

Satisfeita a indemnizacao, o Segurador tem direito de
regresso, relativamente a quantia despendida, contra
o Tomador do Seguro ou o Segurado, por:

Atos ou omissdes dolosas respetivas, ou de pessoas
por quem o Tomador do Seguro ou 0 Segurado seja
civilmente responsavel;

Quando seja causa do sinistro, infracao deliberada,
por parte do Tomador do Seguro ou do Segurado,
ou de pessoas por quem qualquer destes seja civil-
mente responsavel, as leis, regulamentos ou normas
técnicas ou de seguranca genericamente aplicaveis a
atividade segura ou aos bens ou equipamentos nela
utilizados;

Incumprimento das obrigagdes que impendem so-
bre o Tomador do Seguro ou o Segurado, relativas a
comunicagao atempada da ocorréncia do sinistro, a
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tomada de posic&o que previna ou minimize as con-
sequéncias do sinistro e a prestagao de informacao
relevante sobre o sinistro ao Segurador, sempre que
este o solicite;

Atos ou omissdes do Segurado, ou de pessoas por
quem este seja civilmente responsavel, quando prati-
cados em estado de deméncia ou sob a influéncia do
alcool, estupefacientes ou outras drogas;

Quando o contrato de Administragcdo de Condominio
seja nulo por vicio de forma.

Duracao do contrato, renovacao e regime A
de cessacao

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamen-
to do prémio.

O contrato pode ser celebrado por um periodo certo
e determinado (seguro temporario), ou por um ano a
continuar pelos anos seguintes. Quando o contrato
for celebrado por um periodo de tempo determinado
0s seus efeitos cessam as 24 horas do ultimo dia.

Quando o contrato for celebrado por um ano a con-
tinuar pelos seguintes, considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes 0 denunciar por correio registado, ou por
outro meio do qual fique registo escrito, com a ante-
cedéncia minima de 30 dias em relagao ao termo da
anuidade ou se o Tomador do Seguro nao proceder
ao pagamento do prémio nos termos das Condicoes
Gerais.

Cessacao do contrato

O contrato de seguro cessa nos termos gerais legal-
mente previstos, nomeadamente por caducidade, re-
vogagao, denuncia e resolugao.

Caducidade

O contrato de seguro caduca nos termos gerais, no-
meadamente no termo do periodo de vigéncia esti-
pulado.

Revogacao

O Segurador e o Tomador do Seguro podem, por
acordo, a todo o tempo, fazer cessar o contrato de
Seguro.

Denuncia
O contrato de seguro celebrado por periodo deter-
minado e com prorrogacdo automatica pode ser li-

vremente denunciado por qualquer das partes, para
obviar a sua prorrogacao. A denuncia deve ser feita
por declaracéo escrita, enviada ao destinatario com
uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da prorrogacéo do contrato.

Resolucao
O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer
das partes, a todo o tempo, havendo justa causa.

Cessacgao antecipada

O montante do prémio a devolver ao Tomador do Se-
guro em caso de cessacao antecipada do contrato
€ calculado proporcionalmente ao periodo de tempo
que decorreria desde a data da cessagéo da cobertura
até ao vencimento do contrato, salvo convengao em
contrario nos termos legais. A cessagao antecipada do
contrato ndo implica penalizagdes.

Modo de efetuar reclamacoes A

O Tomador do Seguro, o Segurado e os Beneficia-
rios podem, caso o pretendam, solicitar a intervencao
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensbes, para questdes relativas ao contrato de
seguro, sem prejuizo do direito de recurso a tribunal.

Para apresentar qualquer reclamacéo relativa ao seu
contrato, poderao:

a) Enviar comunicacao para Liberty Seguros,
Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. -
Sucursal em Portugal - Av. D. Jodo Il, N° 11 -
5.21998-036 Lisboa;

b) Enviar comunicacgao para Liberty Seguros,

Compania de Seguros y Reaseguros,
S.A. — Sucursal em Portugal - Gestao de
Reclamacoes, cujo endereco é Av. D. Joéo |l
N.2 11 - 5° 1998-036 Lisboa;

¢) Enviar e-mail para: geral@libertyseguros.pt.

Provedor do Cliente h

SO poderao ser dirigidas ao Provedor do Cliente as
reclamacodes que ja

tenham sido objeto de apreciagéo pelo servico de
Gestao de Reclamagdes da Liberty Seguros, Com-
pania de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal (internamente designado por Comunicagao
ao Cliente) as quais nao tenha sido dada resposta no
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prazo maximo de 20 dias ou, nos casos que revistam
especial complexidade, no prazo de 30 dias, ou que,
tendo sido, o reclamante discorde do sentido da mes-
ma, ou seja, o reclamante tem de reclamar primeiro
a Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reasegu-
ros, S.A. — Sucursal em Portugal.

O Provedor do Cliente da Liberty Seguros apreciara
as reclamacoes que |he sejam dirigidas através das
seguintes vias:

Nome do Provedor do Cliente: Manuel Ferreira Fer-
nandes;

E-mail: provedor.cliente@libertyseguros.pt.

A reclamacgéao obtera resposta escrita no prazo maxi-
mo de 30 dias ou, nos casos que revistam especial
complexidade, no prazo de 45 dias.

Para efetuar a reclamacao podera utilizar o formulario
disponivel no site da Liberty Seguros, Compania de
Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
em www.libertyseguros.pt.

Entidades de Resolucao Alternativa de A
Litigios

A Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reasegu-
ros, S.A. — Sucursal em Portugal é aderente do CIM-
PAS - Centro de Informacéao, Mediacao, Provedoria e
Arbitragem de Seguros, com 0s seguintes contactos:

Morada da Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n° 11 - 9°
Esq. - 1050-115 Lisboa;

Telefone: (+351) 213 827 700 - Fax: (+351) 213 827
708;

Email: geral@cimpas.pt — site: www.cimpas.pt;
Horéario de funcionamento: das 9h30m as 17h30m
(aberto durante a hora do almoco).

Em caso de litigio, o Tomador do Seguro e/ou o Se-
gurado pode recorrer a esta Entidade de Resolugéo
Alternativa de Litigios.

Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entida-
des de Resolucao Alternativa de Litigios, sempre que
esteja em causa uma situagao de contratacao reali-
zada exclusivamente online (via Internet), os litigios de
consumo dai decorrentes podem ser resolvidos atra-
vés da Plataforma Europeia de Resolucao de Litigios
em Linha, disponivel em:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PT.

Supervisio |

O Segurador, no exercicio da sua atividade, esta su-
jeito a um regime de autorizagdo prévia e necessaria
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensobes, encontrando-se igualmente sujeito acs
seus poderes de supervisao.

Lei aplicavel e foro h
Ao presente contrato é aplicavel a lei portuguesa.

Caso o subscritor pretenda propor uma lei aplicavel
ao contrato, diferente da lei portuguesa, devera es-
crever ao Segurador (morada: Liberty Seguros, Com-
pafia de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em
Portugal — Av. D. Jo&o I, N.° 11 - 5.° 1998-036 Lisboa
ou e-mail: geral@libertyseguros.pt) indicando essa
sua pretensao, que ficara sujeita ao acordo expresso
do Segurador.

O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato é o fixado na lei civil.

Declaracoes e autorizacoes finais A

O Tomador do Seguro € as Pessoas Seguras decla-
ram que as respostas contidas nestes questionarios
correspondem em absoluto a verdade, que néo foi
ocultada qualquer informac&o que possa vir a influir
na decisdo que o0 Segurador venha a tomar acerca do
Seguro proposto.

Declaram, também, o Tomador do Seguro e as Pes-
soas Seguras, que conhecem a sua obrigacao de,
antes da celebrag&o do contrato de seguro, fornece-
rem com exatidao todas as circunstancias que co-
nhecam e razoavelmente devam ter por significativas
para apreciacdo do risco pelo Segurador, ainda que
sejam circunstancias que nao tenham sido objeto do
questionario fornecido por este. Mais declaram que
estdo cientes da obrigacéo de, durante a vigéncia do
contrato de seguro, procederem a comunicagédo de
quaisquer alteragdes as circunstancias e ao risco do
contrato.

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras mais
declaram que tomaram conhecimento e aceitam a
condigdo segundo a qual, independentemente da
data de efetividade indicada pelo Tomador do Seguro
na presente proposta, e sem prejuizo do prazo legal

Pagina 5 de 4



imperativo, a producéo dos efeitos do contrato de se-
guro ficara condicionada a sua aceitacao expressa
pelo Segurador, ndo podendo este Ultimo ser respon-
sabilizado por qualquer indemnizagcéo antes da data
de producéo dos efeitos, salvo disposicéo expressa
em contrario.

O Tomador do Seguro declara que recebeu um exem-
plar das Condi¢des Gerais e Especiais da modalidade
subscrita e delas teve conhecimento antes da cele-
bracdo do contrato. Mais declara ter recebido, em
documento escrito, toda a informagéo pré-contratual
legalmente prevista e necessaria ao seu total escla-
recimento acerca do contrato de seguro. O Tomador
do Seguro declara que autoriza que a documentacao
do presente contrato de seguro Ihe seja entregue em
suporte eletronico duradouro, nomeadamente por via
de correio eletrénico, cujo endereco se compromete
a facultar a Liberty Seguros, Compania de Seguros y
Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal, obrigando-
-se ainda a manté-lo atualizado. Por este motivo, a
falta de entrega da documentacado por nao atualiza-
¢ado do endereco eletronico ou por errada indicagéo
do mesmo a Liberty Seguros, Comparia de Segu-
ros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal néo
podera, em caso algum, acarretar responsabilidades
para a seguradora.

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras com-
prometem-se a manter atualizados todos os dados
fornecidos, bem como a comunicar quaisquer alte-
racOes aos mesmos, durante a vigéncia do contrato.

Ao assinarem, o Tomador do Seguro e as Pessoas
Seguras, tomam conhecimento das informacdes aci-
ma, dao os consentimentos requeridos e exercem as
opc¢des de contratacio assinaladas.

Informacoes sobre dados pessoais §

Para o cumprimento das diligéncias pré-contratuais
necessarias e para a execucao do contrato de seguro
que vier a ser celebrado, a Liberty Seguros, Compania
de Seguros Y Reaseguros S.A., atuando através da
sua Sucursal em Portugal, (“Liberty Seguros”) trata-
ra 0s seus dados pessoais, atuando na qualidade de
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.

A identidade e os contactos do responsavel pelo tra-
tamento dos dados pessoais s&o 0s seguintes:
Liberty Seguros, Compania de Seguros y Reasegu-
ros, S.A.

Paseo de las Doce Estrellas
4 — 28042 Madrid, Espanha

O contacto do nosso Encarregado da Protecao de
Dados é: protecaodados@libertyseguros.pt

1. Finalidades do tratamento e respetivos fun-
damentos de licitude

Os dados pessoais recolhidos séo tratados para a fi-
nalidade de gestao da relacao pré-contratual, elabo-
racao de propostas e gestédo de contratos de seguro.
Em determinados seguros, poderéo ser tratados da-
dos de saude. Nos seguros obrigatorios, o tratamento
dos dados de saude ¢ realizado com base em mo-
tivos de interesse publico importante, e nos demais
seguros, com base no seu consentimento. Os dados
poderao ser tratados para efeitos de gravacao de
chamadas, com base no interesse legitimo em mo-
nitorizar a qualidade do servico. A Liberty Seguros
poderéa ainda proceder a definicdo de perfis com fins
estatisticos e atuariais, baseada no seu interesse le-
gitimo em avaliar o risco € o prémio do seguro. Serao
ainda tratados dados para cumprimento de obriga-
¢coes legais da area de seguros. Com 0 seu consen-
timento, poderdo ser realizadas agdes publicitarias.
Além disso, poderao ser realizados questionarios de
satisfagao, com base no interesse legitimo da Liberty
Seguros em monitorizar a qualidade do servigo.

2. Categorias de dados pessoais tratados e ori-
gem dos mesmos

Neste ambito, a Liberty Seguros tratard os dados
pessoais, incluindo os dados de salde necessarios,
que lhe sejam diretamente prestados pelo titular dos
dados, e, conforme permitido, os dados pessoais
que obtenha por outras vias licitas. Poderao receber-
-se dados por parte de terceiros, como advogados,
peritos, companhias seguradoras, clinicas e hospi-
tais, entre outras entidades cuja informacao deva ser
comunicada a Liberty Seguros. Os dados pessoais
sujeitos a tratamento podem dizer respeito ao toma-
dor do seguro, a pessoas seguras € outros terceiros
sinistrados.

3. Destinatarios dos dados pessoais

Os dados pessoais poderao ser comunicados a se-
guradoras congéneres e resseguradoras. Quando
necessario, serao também comunicados a agentes.
Os dados poderao ainda ser comunicados a socieda-
des do grupo de empresas a que a Liberty Seguros
pertence e a determinados prestadores de servicos,
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COMO 0S responsaveis pela seguranca da rede e da
informagao e outros, como advogados externos, au-
ditores, e entidades que prestem servigcos de arma-
zenamento de dados. A informacgao poderé ainda ser
comunicada a autoridades de seguranga, judiciais e
tribunais, conforme necessario nos termos da lei e a
entidades gestoras de bases de dados publicas com
propdsitos de solvéncia.

4. Transferéncias internacionais de dados pes-
soais

A sua informacao podera ser transferida para desti-
natarios localizados fora do Espaco Econémico Eu-
ropeu, com base em garantias adequadas. Assim,
poderao ser transferidos dados para entidades locali-
zadas nos Estados Unidos e no Brasil, com base em
clausulas contratuais-tipo, Binding Corporate Rules,
ou, no caso dos Estados Unidos, com base no Es-
cudo de Privacidade. Caso pretenda obter uma cépia
das garantias indicadas, contacte o Encarregado de
Protecdo de Dados através do e-mail protecaoda-
dos@libertyseguros.pt.

5. Direitos dos titulares dos dados pessoais
Tem o direito de solicitar a Liberty Seguros, Compania
de Seguros y Reaseguros, S.A. acesso aos dados
pessoais, bem como a sua retificacéo e o seu apa-
gamento. Em certas circunstancias, tem ainda direito
a solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados
pessoais. Caso o tratamento em causa seja realizado
com base em interesses legitimos, pode opor-se ao
tratamento. Tem ainda direito a portabilidade dos da-
dos €, quando aplicavel, o direito de retirar o consen-
timento em qualquer altura, sem que tal comprometa
a licitude do tratamento ja efetuado. Mais é informado
que tem o direito de apresentar reclamagdes junto da
Comissao Nacional de Protecao de Dados.

Os direitos podem ser exercidos diretamente junto da
Liberty Seguros, por via dos contactos gerais ou junto
do Encarregado da Protegéo de Dados, atravées do
e-mail protecaodados@libertyseguros.pt.

6. Conservacao dos dados pessoais

A informacao pessoal apenas sera conservada en-
quanto decorra uma finalidade de tratamento vélida
e durante todo o tempo em que a sua conservacao
se revele necessaria para efeitos de cumprimento de
obrigacdes contratuais, legais, fiscais e regulatdrias.
Para efeitos de conclusdo e gestdo do contrato de
seguro, os dados serdo conservados durante o pe-
riodo das obrigagdes contratuais e legais aplicaveis,
sem prejuizo da sua conservacao enquanto correrem

processos de contencioso. Para efeitos de gestéo de
sinistros e de reclamacgdes, os dados serdo conser-
vados durante o periodo necessario para determinar
responsabilidades implicadas e estiverem a ser cum-
pridas as obrigagdes contratuais e legaveis aplicaveis.
Quando em causa esteja 0 cumprimento de obriga-
¢des legais, 0s dados pessoais serao conservados
durante os periodos legal ou administrativamente im-
postos.
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